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Q Contexto Digital Atual
o Onde estamos e para onde vamos?

o O fendbmeno das redes sociais e da construcao coletiva do
conhecimento

Q Impactos sociais das TICs
o O que medir e como medir

o Multiplos niveis de impacto
Q O conceito ICT4DEV
Q Pesquisas TIC no Brasil
Q Panorama do acesso a Internet no Brasil
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Contexto Digital

Onde estamos e para onde vamos?

ACESSO

Tecnologias de
Informacao e
Comunicacao

@“ orkut

ﬁmyspace.com
A a place for music
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Impactos Sociais dasTICs
O que medir e como medir?

O Universalizacao do acesso a informagao

) é@@ (infraestrutura e apropriacao)
. Techologias de
Creil & Informagéo e - O Liberdade de expresséo

Comunicagao

agmyspace,com

APROPRIACAO

O Sociedade da Informacao

O Sociedade do Conhecimento

EEmmmS  PARTNERSHIP ON
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United Nations
Educational, Scientificand |
Cultural Organization
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Impactos Sociais dasTICs
Multiplos niveis de impacto (Global = Local)
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O Universalizacao do acesso a informagao

O Liberdade de expressao

0 Sociedade da Informacéo | L Cidadaos J

O Sociedade do Conhecimento
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Governo

Empresas

Cidadaos
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Impactos Sociais dasTICs
Multiplos niveis de impacto (Global = Local)

O Desenvolvimento socioeconémico

O Desenvolvimento de politicas publicas
Q Servicos publicos

a

Modernizacao e eficiéncia da administracao publica

Q Setor produtivo (Eficiéncia e Inovacao)

O Mudanca de paradigma =» Economia digital (geragao de valor e cadeia
produtiva)

Inclusao social e digital

Educacéo (desenvolvimento de habilidades e competéncias)

Construcao coletiva do conhecimento (redes sociais)

Etica e cidadania nos ambientes virtuais

Participacao e engajamento

Mobilizacao e inovagao social

Sociedade da Informacgao / Sociedade do conhecimento niei”'
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O conceito ICTADEV

TICs para o desenvolvimento

Q ICT4DEV refere-se a aplicacéo das TICs no contexto do desenvolvimento
socioecondmico, desenvolvimento internacional e direitos humanos;

Q Esta ligado diretamente com a aplicacdo das TICs para a reducéo da
pobreza e melhoria das condi¢cdes socioecondémicas;

Q ICT4DEYV representa o esforco em criar indicadores sobre 0 uso das TICs
para o desenvolvimento econdmico e social do Brasil:

o Metas do Milénio (ONU-2015)

\ .
o Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informagéo (WSIS) -"\ ;‘: ;I}:‘esi',’,?m!,;ﬁon society

Geneva 2003 - Tunis 2005

Gestao Publica

Planos de
Acao

Politicas
Publicas

Estratégias
Governamentais

petichr nielr



Comité Gestor da Internet no Brasil

Visao Geral das Pesquisas TIC do CGl.br

Urbana (2005-2010)

Rural (2008-2010)
Criancas 5a+ (2009-2010) Q Estudo de caso (2010-2013)

Q Escolas publicas - urbana (2010)

I I W W

Pessoas com deficiéncia (2010)

TIC Educacao

TIC Governo

TIC Domicilios Eletronico

Cidadaos e Empresas (2010)
Indicadores centrais

Partnership on - QO Educagéo
Measuring ICT for O Saude
(| GPME (2005'201 O) Deve/opment, Eurostat, O Previdéncia social
O Micro (2007 g2010)  FPeUNCIAP ICT 0 Trabalho
O Receita (Fazenda)
TIC Empresas O Seguranca
Q Justica

TIC

TIC Terceiro

Setor Provedores

i O Organizagdes .néo— Q PSI nacional (2009) .
EEEIE J][ governamentais (2010) O Modelo de Negdcio (2010) “Iett”
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Construcao de Indicadores
Referéncias Internacionais vs. Metodologia Propria

Framework Q Local de acesso a Internet
Local de

Indicadores TICs > Acesso | T Q Frequéncia de acesso a Internet

O Tempo gasto na Internet

Acesso as TICs

“Posse” Y
Atividadese | Q Atividades executadas online
a Pr0p9f§50 de Habilidades 0 Habilidades relacionadas ao uso do
domicilios : computador e da Internet
com |
computador v [ O Comunica¢3o: Email, IM, MSN, etc.
Q Proporcio de Servicose | ,| O Redes sociais: Orkut, Facebook, etc.
domicilios Aplicagoes 0 E-commerce
::rirenrzisso @ : — O E-government
Y [ O Tipo de conexdo a Internet
Q Barreiras
A Infraestrutura --------- > 0 Velocidade da conex3o
" > : L_ O Acesso Wireless
Uso” das TICs !
Vi
. Partners . O Disponibilidade -
EEEIE J:”' Measu. Qualldade """"" HIEL[
or Dev QO Seguranga
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Construcao de Indicadores

Referéncias Internacionais vs. Metodologia Propria

Framework Governo
Indicadores TICs Eletrénico
Acesso as TICs |
“Posse” v
Cidadaos
O Proporcdo de jcili 7
porg TIC Domicilios
domicilios .
com |
computador :
Q Proporgao de i
domicilios |
com acesso a E
Internet :
O Barreiras \:/
f
Empresas
- >
“Uso” das TICs TIC Empresas

pesiehr

Q G1-% de individuos que utilizaram E-Gov

O G2 - Servigos de E-Gov utilizados

O G3 - Servigos de E-Gov que gostaria de utilizar
O G4 - Interagdo com autoridades publicas

Q G5 - Motivos para nao utilizar E-Gov

O G6 - Local de acesso individual ao E-Gov

—

Q C1 - % de empresas usando a internet para fazer
consultas com drgaos publicos

QO C2 - %de empresas usando a internet para interagir
com drgaos publicos

0 C2a - Servigos de E-Gov utilizados

Q C3 - % de empresas usando E-Gov

— nie.r
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cetledr

http://www.cetic.br/

.| 2009

2010

CETIC.br

Evolucao dos Projetos de Pesquisas TICs no Brasil

TIC Domicilios
TIC Empresas

47 0. %

ERRADICAR A EXTREMA
LA AaRo s

nnnnn

ICT4DEV

world summit
I on the information society

Geneva 2003 - Tunis 2005

pesiehr

Estudos
Setoriais

—

T Publicagdo Trimestral

Novos projetos de Pesquisas TIC

TIC Governo
Eletrénico

TIC Domicilios
TIC Empresas

Publicagdo
Comemorativa

TIC Lanhouses

TIC Criangas

~ TICs no Brasil

Arquitetura de Pesquisas \
TICs no Brasil

________________________________________________________

Arquitetura de Pesquisas

Fesquisas TICs no Brasil

ANATEL

UNESCO

temacionsis | —ﬂL
| CEPALIOSILAC

Rede de Cooperacao nlel“-
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a
Pesquisa

Estrutur

Pesquisa
Auxili

Estudos Set
AnuarioD
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Pesquisas TIC no Brasil
O Conceito de Arquitetura de Pesquisas TIC

Geracao de séries historicas longas com periodicidade anual; voltadas
as areas prioritarias para o monitoramento do desenvolvimento da
sociedade da informagéo no Brasil;

Orientacoes metodoldgicas internacionais do Partnership on Measuring
ICT for Development/ONU, UNESCO, ITU, OSILAC, OECD e Eurostat.

Medicao periédica ou eventual; geracao de séries historicas com
periodicidade variavel, voltadas a fendbmenos de interesse particular;

Orientacoes metodoldgicas definidas pelos grupos de especialistas
nos temas pesquisados.

Estudos setoriais como Panorama Setorial da Internet, Resenha NIC.br
sobre Cenarios Futuros da Internet, Revista Dialogo Tecnologia e
Sociedade;

Anuério Estatistico dos Dominios no Brasil.

nic.r
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Pesquisas TIC no Brasil
Pesquisas Estruturantes

Pesquisas Estruturantes
Usuérios das Pesquisas TICs do CGl.br

Governo: Polrticas Publicas

TIC Domicilios TIC Empresas Claboracs oracs
aboracgido e monitoragido de

politicas publicas

Inclusao Impactos Setor
Digital Sociais Produtivo
. Academia
TIC Criancas TIC Provedores
EU KIDS ONLINE Produgédo de Pesquisas Académicas
Infraestrutura
de acesso Setor Privado Terceiro Setor
- , Monitoramento Monitoramento
TIC Educacao TIC Saude Mercado / Mercado /
Tendéncias Tendéncias

Areas prioritarias eLAC 2015/
Metas do Milenio ONU

-\. world summit

on the information society
Geneva 2003 - Tunis 2005

petichr “ nie
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Pesquisas TIC no Brasil og :

Pesquisas Auxiliares
% TIC Domicilios ! TIC Empresas Governo: Politicas Publicas
% ' Elaboragido e monitoragdo de
= ! Setor politicas pablicas
3 igi iai | Produtive
E ]
——t = -
N - TIC Criancas Academia
LL] e e TIC Provedores N _ N
W Produgao de Pesquisas Académicas
g Infraestrutura
5 de acesso :
o Setor Privado Terceiro Setor
w
() TIC Educa(]‘ﬁo TIC Satde Monitoramento Monitoramento
o Mercado / Mercado /
L Tendéncias Tendéncias

TIC Terceiro TIC Banda

NEEEoy Setor Larga

TIC Etica e

TIC Lanhouses Cidadania

TIC Seguranga

Procedimentos TIC Contelidos | recellEEEielesieliscoly
ISR CLLEREEN metodologicos qualitativos Audio e Video coleta automatizada de
e/ou quantitativos. dados.

eeiehr niehr

Pesquisas Auxiliares
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Institutos de

pesquisase GTs

deIndicadores

Entidades

internacionais

Comunidade
académica (Brasil)

Comunidade

académica

(Internacicnal)

pesiehr

UNESCO ‘
CEPAL/OSILAC l

USP
—-—

PUC-SP

Pesquisas TIC no Brasil
Rede de Cooperacao

ANATEL
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Pesquisas TIC do CGl.br

Elaboracao & Monitoramento de Politicas Publicas

CGl.b O Ministério do Planejamento
< > overno O Ministério da Educacgao
Indicadores e estatisticas das Pesquisas TIC utilizados O Ministerio da Ciéncia e

na elaboracdo e monitoramento de politicas publicas. Tecnologia

Q Casa Civil
=
- Acessibilidade Eletronico Setor
o Lanhouses
m o Programas de incluséo

digital

Cultura o Computadores para Todos

o Proinfo / Banda Larga nas

pebichr Escolas niey

o Plano Nacional de Banda
Larga

O

Plano de Acéo para e-Gov
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Computador e Internet no Brasil
Crescimento nos ultimos 5 anos

O Um terco dos domicilios

o R Computador Internet
brasileiros tém computadores P
e um quarto tém acesso a
Internet.
32
O Hoje existem no Brasil 24

aproximadamente 5 milhdes 18
de domicilios com
computador e sem acesso a
Internet.

Frojecto de| 7 11,0 13,2 17,2 13,9 183 57 65 7,8 9,6 13,0 10,0 13,5

I 2005 2006 [ 2007 I 2008 Il 2009 I Total Brasil 2008 Total Brasil 2009

O universo considerado neste estudo € 13,5 milhdes de domicilios com
acesso a Internet no Brasil, inclusive modem 3G. N&o estdo incluidas as
conexdes empresariais e 0s acessos via aparelho celular.

pesiehr nier
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Penetracao da Banda Larga
Panorama dos tipos de conexao por regiao geografica

10 Milhbées de Conexdes
Banda Larga no Brasil

O As conexdes de banda larga
S840 as mais expressivas em
todas as regioes.

Q 660/0 dOS d0m|C|'||OS com TOTAL BRASIL SUDESTE MCRDESTE SUL MNORTE CEMTRO-OESTE
acesso a Internet possuem
~ TOTAL REGIOES DO PAIS
conexao de banda larga.
W Acesso discada M Banda Larga B Modem 3G B NS/NR
O Aregido Sul apresenta a
maior proporcao de 5 270,218 296,996
domicilios com conexao de
banda larga (71%). 186,278
) 148.879
0 Na regiao Norte o modem 1.733.385 20418
3G é mais representativo 997.890 I 699.828 64.299
223.367
comparado com outras mse o :.
regloes Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste Norte Nordeste Sudeste Centro-Oeste

E El] i E rﬂ [ Banda Larga Banda Larga Mével (Modem 3G) nle cl] I"

Fonte: Pesquisa TIC Domicilios 2009 (CGl.br)
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Penetracao da Banda Larga
Panorama das velocidades de conexao por regiao geografica

30% dos domicilios de Classe

34
“A” possuem acesso com
velocidades acima de 1Mbps 20 23
15
O 54% das conexdes de 5
banda larga no Brasil estao 1 1
abaixo de 1Mbps. ! .

Até 256Kbps 256Ka 1Mbps 1Ma2Mbps 2MadMbps  4Ma EMbps Acima de NS/NR
0 Apenas 2% das conexdes 8Mbps
tém velocidades acima de
4Mbps_ Percentual sobre o total de domicilios com acesso a internet

O 23% dos domicilios que nao
sabem a velocidade,

possivelmente possuem : 3
conexodes abaixo de
256Kbps (majoritariamente -:
classes “D” e “E”). ;. ‘ ‘ : ‘
' ' A B C DE
A B C DE

M 256K a 1Mbps B 1Ma 2Mbps 2Ma 4Mbps

- %Domicilios com velocidades %Domicilios com velocidades -
EEE IE J] [ até 256Kbps acima de 256Kbps nle J]

Fonte: Pesquisa TIC Domicilios 2009 (CGl.br)
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